HUB TURISMO

EXTREMADURA EXPERIENCIAL

INFORME RESUMEN DE LA JORNADA: PONENCIA Y REUNION DE
TRABAJO

Mérida, 4 de septiembre de 2025

Asistentes

La jornada contd con la participacién de una amplia representacion institucional,
académica, empresarial y profesional del sector turistico de Extremadura, asi
como del equipo técnico del Hub.

Por parte de la Direccion General de Turismo, asistieron el director general, D.
Oscar Mateos, aportando la vision institucional del proyecto y el marco
estratégico de referencia, y Diha. Cristina Pérez, técnica de turismo encargada
de supervisar el proyecto del Hub.

En representacién del Ayuntamiento de Caceres, participaron D. Angel Orgaz,
concejal delegado de turismo, y Dha. Amparo Fernandez, jefa de servicio de
turismo, reforzando la implicacion del municipio en el desarrollo turistico de la
region.

También estuvo presente la Camara de Comercio de Caceres, representada
por Dha. Claudia Martin, y el Museo de Caceres, con DiAa. Raquel Preciados,
mostrando el interés de instituciones culturales y empresariales en vincularse al
Hub.

La Universidad de Extremadura tuvo una presencia destacada a través de D.
Marcelo Sanchez-Oro, D. Rafael Robina y D. Carlos Jurado, quienes
subrayaron el papel académico e investigadore como motor de innovacion en el
sector.

Por parte de la Red Extremeiia de Desarrollo Rural (Redex) asistio D. José
Luis Rubio, junto a representantes de diversos grupos de acciéon local: D.
Fernando Yuste de ADICOMT, Dihra. M? Luz Crespo de ADISMONTA y D.
Javier Lopez de APRODERVI.

Asimismo, se contd con la asistencia de D. Nacho Lozano, en representacion
de FEEXTUR Y ATURNEX, reforzando la implicacion de colaboracion territorial.

La jornada reuni6 también a una amplia variedad de profesionales y empresas
del sector turistico:

- Dna. Alicia Ruiz, de Turismo Truijillo.
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- Dna. Patricia Barroso, de Minas Santamarta.

- Dna. Gema Méndez y D. Juanjo Morales, guias oficiales de turismo.

- Dna. Gloria Duque, wedding y event planner.

- Dna. Cristina Rivera, de Dog Inquieta.

- Dna. Susan Alcén, de Alexfo.

- D. José Manuel Galan y D. Siro Sanchez-Escobero, de Pan de Huerta
Restaurante.

- D. Alberto Arroyo, de Alamcia.

- Dna. Mariangeles Sanchez, de El Reino de las Chuches.

- Dna. Esperanza lzquierdo, de Astroturismo por Extremadura.

- D. Jaime Fenollera, de Extremasensacion.

- D. Ignacio P. Hernando, de Quick Language.

- Dna. Marta Bastos, de Ad Astra Hervas y eBikes Hervas.

- Dna. Patricia del Amo y D. Javier Martin, de Alotrolado Comunicacion.

Finalmente, particip6 el equipo del Hub de Turismo de Extremadura e Insertus,
conformado por Diha. Montaifha Granados, Diha. Blanca de Miguel y Dia. Eva
Wan, quienes dinamizaron los contenidos y coordinaron las dinamicas de la
jornada.

Desarrollo de la jornada

El encuentro fue inaugurado por D. Oscar Mateos, director general de turismo,
quien presento los avances del Hub de Turismo de Extremadura y expuso la hoja
de ruta prevista para los proximos meses.

Entre los aspectos mas relevantes, se destacé el modelo de gobernanza que
regira el Hub, basado en tres niveles de organizacion:

1. La Direccion General de Turismo.
El equipo Hub.

3. La mesade comision, formada por cinco representantes elegidos por los
socios entre diferentes sectores: turismo MICE, alojamientos y hosteleria,
Universidad de Extremadura, grupos de accion local y actividades
turisticas.

Una vez seleccionados los representantes, se procedera a la constitucion formal
mediante acta y a la incorporacion de esta estructura en los estatutos del Hub.
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Conferencia sobre financiaciéon europea

Posteriormente, D. Alberto Arroyo, CEO de Alamcia, ofrecié una ponencia
dedicada a la financiacién europea y a las convocatorias de proyectos para
el sector turistico. La conferencia puso de relieve la existencia de humerosas
oportunidades de apoyo econdmico en el marco de la Unién Europea, animando
a los asistentes a valorar estas opciones como palanca de crecimiento e
innovacion.

Presentacion de proyectos colaborativos

En la siguiente intervencién, Dha. Montafia Granados, coordinadora del Hub y
CEO de Insertus, compartid con los asistentes los resultados de las primeras
mesas de trabajo desarrolladas en el marco del Hub.

De este proceso han surgido 13 proyectos colaborativos, que abarcan
tematicas como:

e Formacién y capacitacion.

e Diseino de experiencias.

e Turismo MICE.

¢ Realidad aumentada aplicada al turismo.

e Turismo slow.

e Organizacién de eventos.

e Otros proyectos orientados a la innovacién y diversificacion de la oferta
turistica.

El objetivo de esta presentacion fue dar a conocer las ideas y abrir la posibilidad
de que los participantes se sumen a las iniciativas que mas se ajusten a sus
intereses, configurando asi equipos de trabajo efectivos y orientados a la accion.
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Segunda parte: exposicidon de proyectos sectoriales

La segunda sesion fue presentada por Diha. Blanca de Miguel, técnica de
turismo del Hub, quien dio paso a la exposicidon detallada de cuatro proyectos
representativos, presentados por profesionales del sector:

1. Ignacio P. Hernando (Quick Language)

Presentd un proyecto que busca vincular la formacion en idiomas con el sector
turistico, con el fin de mejorar la competitividad y la proyeccion internacional de
Extremadura como destino.

2. Siro Sanchez-Escobero (Pan de Huerta Restaurante)

Expuso una iniciativa innovadora que une la literatura y la gastronomia, a
través de eventos culturales que integran experiencias culinarias y literarias.

3. Jaime Fenollera (Extremasensacion)

Propuso la creacion de paquetes turisticos conjuntos entre diferentes actores
del sector, con el objetivo de combatir la estacionalidad y favorecer la
diversificacién de la oferta regional.

4. Gloria Duque (wedding y event planner)

Compartié su experiencia en la organizacion de eventos de alto standing,
presentando una propuesta destinada a posicionar Extremadura como destino
de eventos exclusivos y de lujo, subrayando que la region dispone de recursos y
servicios de calidad, capaces de competir en este segmento.

Conclusiones
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La jornada del Hub de Turismo de Extremadura en Mérida puso de manifiesto:

e La implicacion activa y constructiva de los asistentes, que
contribuyeron con ideas innovadoras, propuestas de colaboracion y
generacion de sinergias.

e El inicio de una dinamica de organizaciéon por sectores y grupos de
trabajo, que seran convocados proximamente para avanzar en proyectos
ya planteados y su desarrollo conjunto.

e La consolidacion del Hub como un espacio de referencia para la
coordinacion, cooperacion y puesta en marcha de iniciativas que
refuercen la competitividad, sostenibilidad e innovacién del sector turistico
de la region.

El encuentro se cerrd con un balance muy positivo, reflejado tanto en la calidad
de las intervenciones como en la disposicion de los asistentes a seguir
colaborando en esta plataforma de trabajo comun.
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