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El órgano gestor del destino de la Costa del Sol es Turismo y Planificación Costa del Sol, S.L.U., empresa pública de la Diputación Provincial de Málaga. Su misión es impulsar el desarrollo sostenible de la provincia y su Costa del Sol, mediante la planificación estratégica, el apoyo al sector privado y la colaboración con entidades públicas, así como la promoción de la marca Costa del Sol. 
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Buscamos proyectos alineados con los objetivos de la Costa del Sol como Destino Turístico Inteligente y sobre todo proyectos implicados con la sostenibilidad del sector, que pasa por la conservación de los recursos pero también por aquellas innovaciones que permitan mejorar la accesibilidad, combatir la estacionalidad o la lucha contra la despoblación rural, por ejemplo.
También proyectos que fomenten la digitalización de subsectores más tradicionales dentro del sector turístico y en todos los casos proyectos que nos permitan posicionar a la Costa del Sol como un laboratorio de ideas y de innovaciones en materia turística.
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Los principales instrumentos con los que cuenta Turismo y Planificación Costa del Sol para la transferencia de innovación y el fomento de la tecnología como pilares para el desarrollo turístico de la provincia, se aúnan bajo el paraguas del Tourism Hub a través de un programa de aceleración de empresas turísticas y un programa para el impulso de proyectos y experiencias turísticas singulares (Experiences365)
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 En el año 2015, en cumplimiento de la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalización y sostenibilidad de la Administración Local, la Diputación de Málaga finalizó el proceso de fusión de las entidades Patronato de Turismo y SOPDE (Sociedad de Planificación y Desarrollo Económico) creando la empresa pública Turismo y Planificación Costa del Sol, S.L.U. 
Aprovechando la experiencia de más de 25 años de ambas entidades, se creó el primer proyecto piloto que aunaba el conocimiento y expertise de los técnicos y responsables de SOPDE en el ecosistema empresarial, la creación de empleo y el fomento de proyectos de emprendimiento e inversión empresarial, con el conocimiento del sector turístico que atesoraban los responsables del extinto Patronato de Turismo de la Costa del Sol. Esa experiencia piloto trajo consigo la creación de la primera aceleradora de proyectos turísticos de España dirigida por un ente público: Costa del Sol Tourism Hub, con el objetivo de posicionar a la Costa del Sol como un laboratorio de innovación para startups y proyectos empresariales del sector.
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Durante un periodo de 4 meses los proyectos participantes asistirán a sesiones de formación grupal y talleres específicos en materias de Estrategia , Modelos de negocio, Innovación, Comercialización y ventas, Marketing, Diseño de equipos y Financiación.

Durante el transcurso del programa los proyectos recibirán mentorización y consultoría especializada por parte de profesionales del ámbito de la gestión empresarial y especialistas del sector turístico que les apoyarán en el desarrollo de sus iniciativas para la validación de sus modelos de negocio y el impulso en la promoción y comercialización de sus propuestas, además de apoyo en la búsqueda de financiación.

Finalizado el periodo de aceleración los proyectos se darán a conocer públicamente a empresarios, inversores, entidades financieras y representantes y miembros del Foro Provincial del Turismo de la Costa del Sol, en un evento DemoDay, y tendrán la oportunidad de participar en los Premios Turismo Costa del Sol a las Iniciativas Turísticas Emprendedoras, con una dotación económica total de 10.000 € distribuidos en 3 premios.
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El programa cuenta con especialistas y expertos de reconocido prestigio en el sector empresarial turístico que ofrecen a los proyectos participantes su know how y su experiencia para ayudarles a impulsar sus iniciativas.

Además el proyecto cuenta como principal advisor al Foro del Turismo de la Costa del Sol en el que están representados los principales agentes y asociaciones empresariales del sector turístico de la provincia de Málaga.

Por último, el programa cuenta también con el apoyo de la Red Málaga Business Angels conformada por inversores privados, representantes de plataformas de inversión Family Office y responsables de entidades financieras que operan en la provincia de Málaga.

El programa ofrece también visibilidad a los proyectos participantes mediante asistencia a ferias y eventos empresariales donde pueden exponer y presentar sus productos y servicios a profesionales y público objetivo.
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En el año 2024 ha finalizado la 7ª edición del programa por el que yan han pasado un total de 69 proyectos empresariales de los cuales 43 continúan en activo, lo que supone un grado de supervivencia del 62,32%. Del total de proyectos, 21 de ellos han sido presentados a inversores privados o instituciones financieras para apoyarles en la búsqueda de financiación.

En sus seis ediciones han sido más de 246 las solicitudes recibidas para participar en el programa Costa del Sol Málaga Tourism Hub, de las cuales 41 (16,7%) provienen de otras provincias.

El programa ha acogido proyectos tanto digitales y puramente tecnológicos, como recomendadores de rutas, software para revenue hotelero o ticketing, plataformas de comunicación mediante chatbots o asistentes virtuales, por ejemplo; así como empresas de turismo activo, turismo náutico, agencias de viajes o proyectos relacionados con la sostenibilidad, la accesibilidad o la movilidad eficiente, por ejemplo.

En el programa han participado proyectos empresariales que hoy son referencia nacional y de proyección internacional y que han sido reconocidos por instituciones como la OMT o la Consejería de Turismo de la Junta de Andalucía, por ejemplo.
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Algunos ejemplos de proyectos que han pasado por el programa de aceleración son hoy un referente a nivel nacional e incluso internacional con reconocimientos como los Premios Andalucía Turismo para los proyectos MyStreetBook y PastView, así como los premios que han recibido en el marco de las diferentes ediciones del congreso Tourism Innovation Summit (TIS) que desde hace 4 años se viene celebrando en la ciudad de Sevilla.
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Con el objetivo de impulsar, ampliar y consolidar la oferta turística del destino Costa del Sol a través de experiencias que pongan en valor nuestros recursos y patrimonio natural, y basadas en criterios de sostenibilidad e innovación, Turismo y Planificación Costa del Sol lanza en el año 2016 la primera edición de su programa Costa del Sol Experiences 365
�
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El Programa Costa del Sol Experiences 365 tiene una duración de 3 meses, sustentado en el asesoramiento de consultores y expertos de reconocido prestigio en materia de creación de producto, marketing, branding, estrategia empresarial, comercialización y distribución en el sector turístico. Con ello, las empresas podrán diseñar y validar sus experiencias, adaptándolas a las nuevas tendencias del mercado y definir una propuesta única y singular para su cliente objetivo, así como planificar sus procesos de comercialización y venta efectiva.
Los productos y experiencias de las empresas y proyectos que completen su participación en el programa formarán parte del catálogo de experiencias turísticas singulares que se promociona a través de la web de Turismo Costa del Sol. La primera de las ediciones de este programa estaba dirigida a proyectos empresariales y de emprendimiento basados en servicios de experiencias turísticas en todos los ámbitos y sectores, mientras que la segunda edición se enfocó en proyectos de enoturismo y la tercera en proyectos de turismo azul, aprovechando el lanzamiento de la iniciativa Senda Azul de Diputación de Málaga y de Turismo Costa del Sol para la promoción de todas las actividades y recursos náuticos, acuáticos y subacuáticos que ofrece la provincia.  En 2024 se llevó a cabo una edición especial dirigida a fomentar el turismo inclusivo con la colaboración de IMPULSA IGUALDAD, asociación con amplia experiencia en la sensibilización, formación, asesoría e investigación sobre la accesibilidad y la atención al público con necesidades diversas en el turismo y el ocio.
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En el plano de la SOSTENIBILDAD Y LA GOBERNANZA,  trabajando de manera conjunta con ayuntamientos, oficinas de turismo y operadores turísticos como hoteles y agencias de viajes, desde Turismo Costa del Sol se ha puesto en marcha diferentes instrumentos como: una Calculadora de carbono y sistema de compensación para turistas; una Aplicación para medir huella de carbono y huella hídrica y establecer planes de compensación para hoteles y un Sello Huella Zero Costa del Sol para los operadores que cumplan con las exigencias del modelo establecidas por Green Destinations.

En la línea de INNOVACIÓN Y TECNOLOGÍA, Turismo Costa del Sol está trabajando en el desarrollo de la octava edición del programa de aceleración Costa del Sol Tourism Hub. Además, lleva a cabo La Experiencia Playas sin límites, un proyecto que combate la desestacionalización del turismo de Sol y Playa, ofreciendo servicios y productos que se puedan vivir todo el año y la agrupación de destinos sobre la que se enmarca está conformada por los territorios de Rías Baixas, Santander, Lanzarote, Almería y Málaga. De la misma manera, se trabaja con ayuntamientos, bodegas y operadores turísticos para el impulso de experiencias enogastronómicas ligadas a la Ruta del Vino de Ronda y Málaga como producto singular de la Costa del Sol.  Y en esta misma línea se engloba el proyecto PDIT MÁLAGA - Plataforma para la Digitalización Integral del Turismo en la Provincia de Málaga, como uno de los proyectos seleccionados por el Ministerio de Industria y Turismo a través de los Fondos Next Generation ligados al Plan de Recuperación Transformación y Resiliencia. El proyecto “PDIT Málaga, Plataforma para la Digitalización Integral del Turismo en la Provincia de Málaga” está coordinado con las herramientas básicas de planificación y gestión del destino turístico Provincia de Málaga: el Plan de Marketing y Competitividad; el Plan de Acción y el Plan Director del DTI Costa del Sol.  Se trata, por tanto, de adoptar la digitalización, la innovación tecnológica y la inteligencia turística como vía clave para la modernización y mejora de la propia competitividad y sostenibilidad turística de la provincia, de forma que se permita una gestión más eficaz y efectiva del impacto turístico, el acceso a los recursos y servicios turísticos y su propio sistema de gobernanza. 

En el marco de la ACCESIBILIDAD Turismo y Planificación Costa del Sol, en colaboración con la asociación Impulsa Igualdad, ha puesto en marcha el programa Experiences 365 Senda Azul Accesible, una iniciativa dirigida a empresas e iniciativas emprendedoras relacionadas con el turismo azul que buscan desarrollar una oferta turística inclusiva en la provincia de Málaga.
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